


Clase 5 H-1

Bosquejo de la Clase 5

I. Repaso final

II. Normas de WIC sobre los Derechos Civiles

III. Consejeras de dar el pecho en el trabajo

IV. Repaso de los materiales de WIC

V. Evaluacion del Entrenamiento de Consejeras Compafieras

VI. Invitacion a la graduacion



Clase 5 H-2

Repaso final

1. {Qué es ictericia? ;Pude la madre aun dar el pecho?

2. ;Cudles son algunas cosas que podrian hacer que una madre con un recién nacido sienta
afliccion?

3. (Cuales son algunos sentimientos del proceso de afliccion?
1.

2.

6.
4. ;Deberia destetar la madre que va a regresar a la escuela o al trabajo? ;Qué informacion

compartiria?

5. (Qué tanto tiempo puede guardarse la leche de pecho en el refrigerador?

(En el congelador?

6. (Qué tan seguido deberia darle el pecho al bebé?
(Qu¢ tanto tiempo en cada pecho?

7. (Si una madre que estd embarazada le dice a usted que sus pezones estan invertidos, qué le
sugeriria?



Clase 5 H-3
Repaso final - Cont.

8. (Puede una madre con diabetes darle el pecho a su bebé?
(Puede una madre con herpes dar el pecho?
(Puede dar el pecho una madre con el virus de VIH (HIV)?
(Puede un bebé con el Sindrome de Down recibir el pecho?

(Puede una madre de gemelos dar el pecho?

9. {Cuando una madre tiene una pregunta a la que usted no conoce la respuesta, qué haria usted?

10. ;Quién es su supervisora?

(Quién es la trabajadora social a la que usted puede referir a las madres?

(Tiene el teléfono de La Liga De La Leche en el area donde usted vive?

(Hay una consultante de lactancia en su comunidad?
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Normas de WIC sobre los Derechos Civiles

Como llevamos a cabo nuestro negocio

CR.-20

Se aplican las mismas normas para determinar la elegibilidad y participacion en el Programa
WIC a toda persona sin importar su sexo, edad, discapacidad, raza, color u origen nacional.
Todo el material que se desarrolla en la region respecto al trabajo de extension, a la informacion
del programa o a los derechos de los participantes que se distribuye al publico o que se anuncia
para que lo vea el publico debe incluir una declaracién de no-discriminacion.

Responsabilidades del personal

C.R.-1.0

Se le exige a la agencia local que cada vez que se haga una certificacion se asegure que el
participante o uno de los padres, el tutor o quien cuide al participante lea los derechos y
obligaciones de un participante del Programa WIC, o que alguien se los lea. Al determinar que el
solicitante es ilegible, los trabajadores de la agencia local, deberan leer o dar a leer al solicitante,
padre o guardian los derechos del programa de WIC. En Texas, los derechos y obligaciones se
explican detalladamente en el Formulario de Informacion Suplementaria (SIF).

Asuntos de conformidad con la ley

C.R.-10.0

Si el area donde la agencia local tiene un gran porcentaje de gente que no habla Ingles o no lo
hablen bien el Ingles, se debe dar la informacion del programa a dichas personas en el idioma
apropiado hablado y/o por escrito.

C.R.-3.0
Si una persona desea apelar contra las acciones de una agencia local o un departamento estatal,
la agencia local debe enviar a la persona al departamento estatal.

C.R.-5.0

Si alguna persona siente que han sido violados sus derechos civiles podra registrar una queja
ante la agencia local, el departamento estatal, la Food & Consumer Service Regional Office
(Oficina Regional de Alimentos y Servicio al Consumidor) o el Departamento de Agricultura de
los Estados Unidos (USDA). La agencia local debe mandar inmediatamente toda queja de
derechos civiles al departamento estatal. La agencia estatal mandara todas las quejas al director
regional de Derechos Civiles.

C.R.-6.0

Cada una de las agencies locales tiene que tener en pié mecanismos para hacer disponibles los
servicios a las personas con discapacidades. Cada LA utilizara la SA’s ‘504 lista’ de control
para evaluar la accesibilidad al programa para las personas con discapacidades.
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C.R.-9.0
La agencia local debe reunir datos de participacion por categoria de raza u origen étnico de cada
participante del Programa WIC.

O.R.-1.0
Cada agencia local debera desarrollar e implementar un plan de trabajo de extension enfatizando
la inscripcion de mujeres embarazadas en el primer trimestre y emigrantes.

C.R.-4.0

La agencia estatal monitoreara cada agencia local por lo menos una vez cada dos afios para
determinar la conformidad de la agencia local con las normas y legislacion estatales y federales
de derechos civiles.

C.R.-8.0
Los trabajadores de la agencia local deberan recibir entrenamiento en los derechos civiles en el
marco de tiempo adecuado y con el contenido apropiado.



Clase 5 H-6
Repaso de los Derechos Civiles

Llene el espacio en blanco o trace un circulo alrededor de la respuesta correcta:

1. Los criterios para determinar la elegibilidad y participacion en el Programa WIC se aplican a
todos sin importar su (indique las seis clases de la norma C.R. - 2.0):

2. Las quejas del participante se convierten en queja de derechos civiles cuando:

oo

se le discrimina porque es miembro de una clase enumerada en C.R. 2-0.
tiene que esperar demasiado para una cita.
el personal se port6 de manera descortés.

3. Siun participante dice que la agencia local le ha discriminado porque es un miembro de una
clase enumerada en la norma C.R. - 2.0, ;qué es lo que hace la agencia local con la queja?

4. {Qué hace el personal de WIC si no habla el mismo idioma que el cliente que desea recibir

servicios?

a. buscar a otro miembro del personal quien sepa hablar el idioma del participante para
ayudar al cliente o para interpretar.

b. llamar a un intérprete.

C. llamar a la linea de servicios de interpretacion de Language Line.

d. cualquiera de las respuestas anteriores, a., b., y c. son correctas.

5. (Puede un participante que usa una silla de ruedas registrar una queja de derechos civiles si
dice que el personal de la clinica le discriminé porque estaba en una silla de ruedas?

a.

b.

No
Si
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Evaluacion del Entrenamiento
de Consejeras Comparneras
Por favor ayudenos a evaluar este curso de entrenamiento de consejeras:

1. {Qué fue lo que mas le gusto del entrenamiento?

2. ;Qué fue lo que menos le gustd del entrenamiento?

3. (Cree que el entrenamiento la ha preparado para aconsejar a las madres de WIC sobre dar el
pecho? Si no se siente capacitada, ;qué informacion adicional necesita?

4. (Siente que el/la instructor/a del entrenamiento fue:
Excelente Bueno/a Regular Malo/a
Comentarios:

5. Sintié que los folletos eran:
Excelentes Buenos Regulares Malos
Comentarios:

6. Sinti6 que las ayudas visuales fueron:
Excelentes Buenas Regulares Malas
Comentarios:

7. Otras sugerencias comentarios:



